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Politica de Rendicion de Cuentas de la Pastoral Social Caritas de
Panama

Introduccion.

La Pastoral Social Céritas de Panamd es una organizacién comprometida con la justicia social, la solidaridad
y el bien comin, con el fin de mejorar las condiciones de vida de las personas mas vuinerabies de nuestra
sociedad. Como parte de nuestro compromiso con la transparencia, la ética y la buena gestién,
establecemos esta Politica de Rendicién de Cuentas, con el fin de garantizar que todas nuestras acciones,
recursos y decisiones sean llevadas a cabo de manera responsable, transparente y alineada con nuestra
mision y vision.

Objetivos.

1. Asegurar la transparencia en el manejo de los recursos materiales, humanos y financieros.

2. Fomentar la confianza de nuestros donantes, beneficiarios, colaboradores y miembros de Ia
comunidad, demostrando un compromiso claro con la buena gestion.

3. Garantizar el cumplimiento de los objetivos establecidos en los programas y proyectos,
evaluando regularmente el impacto y los resultados alcanzados.

4. Promover la ética en todas nuestras actividades y decisiones, manteniendo la integridad y el
respeto en nuestras relaciones con la comunidad y con los actores involucrados.

Principios Rectores.

1. Transparencia: Toda la informacion relacionada con los recursos, la gestién y los resultados de
nuestras actividades debe ser accesible y comprensible para los involucrados, de acuerdo con
las normas de confidencialidad.

2. Responsabilidad: Toda persona o grupo dentro de la organizacién es responsable de sus
decisiones, acciones y el uso de los recursos asignados. Cada proyecto debe contar con una
planificacién clara, monitoreo constante y evaluacién periddica.

3. Participacion: Fomentamos la participacién activa de todos los miembros, beneficiarios y
comunidades en la toma de decisiones, asegurando que las voces de quienes reciben nuestros
servicios sean escuchadas y consideradas.

4. Etica y cumplimiento: Nos comprometemos a actuar conforme a los mas altos estandares de
ética y a cumplir con todas las normativas legales y reglamentarias aplicables en el contexto
nacional e internacional.
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Ambito de Aplicacién.

Esta politica se aplica a todos los miembros, empleados, voluntarios, colaboradores y beneficiarios de la
Pastoral Social Caritas de Panamd. Abarca tanto la gestion de los recursos financieros, humanos y
materiales, como las actividades y proyectos desarrollados en el marco de nuestra misién social,

Responsabilidades.

1. Liderazgo y Direccién:

e La Direccion Ejecutiva de la Pastoral Social Caritas de Panama es responsable de
garantizar el cumplimiento de esta politica y de supervisar que los recursos sean
gestionados de manera eficiente, eficaz y conforme a los principios de transparencia. .

* Se designara un Comité de Supervisién o Auditoria interna, encargado de realizar el
seguimiento y la evaluacién de los programas y recursos, verificando su correcta
utilizacion.

2. Gestion Financiera:

¢ Losinformes financieros deben ser elaborados con regularidad, presentando un detalle
claro de los ingresos, egresos y el uso de los fondos. Estos informes deben ser accesibles
tanto para los miembros de la organizacion como para los donantes y partes
interesadas.

e Auditorias internas y externas: Se llevardn a cabo auditorias anuales o semestrales
realizadas por auditores externos independientes, para garantizar que los fondos sean
utilizados de acuerdo con los fines establecidos y las normativas legales.

3. Monitoreo y Evaluacion:

e Cada proyecto y programa debe contar con un sistema de monitoreo continuo que
permita evaluar los avances, identificar desviaciones y tomar las acciones correctivas
necesarias.

e Se realizaran evaluaciones periodicas sobre los resultados alcanzados, con la
participacion de los beneficiarios, para asegurar que los objetivos se estén cumpliendo
de manera efectiva.

4. Participacion Comunitaria:

e Fomentamos la rendicion de cuentas a la comunidad a través de reuniones periodicas,
informes publicos y otras iniciativas que permitan a los beneficiarios y la comunidad en
general conocer los logros y desafios de nuestras actividades.

e Canales de quejas y sugerencias estaran disponibles para que los beneficiarios puedan
expresar sus preocupaciones o recomendaciones sobre la gestién de proyectos o el uso
de recursos.

& $

Oficina de la Secretaria General de la Pastoral Social Céritas de Panami
Carrasquilla, calle Iera Sur | 282-6500 ext. 134 / 282-6950 | pastoralsocial@caritaspanama.org.pa




PASTORAL SOCIAL
2. @

NR%

% X .
/' & PANAMA

Transparencia y Acceso a la Informacién.

1. Informes publicos: Publicaremos informes anuales detallados sobre la gestion de los recursos
y el impacto de nuestras actividades, disponibles en nuestra pagina web y en otros medios
accesibles para el publico.

2. Canales de comunicacion: A través de nuestros canales de comunicacion (sitio web, redes
sociales, boletines informativos, etc.), brindaremos acceso a informacién relevante sobre
nuestras actividades, proyectos, eventos y resultados.

Mecanismos de Denuncia

1. Denuncia de irregularidades: Cualquier persona que observe o tenga conocimiento de
irregularidades en el manejo de recursos, malas précticas o incumplimiento de esta politica
podra hacer una denuncia a través de los canales establecidos de forma confidencial y sin temor
a represalias.

2. Proceso de investigacion: Las denuncias seran investigadas de manera oportuna y se tomaran
las medidas correctivas necesarias, que pueden incluir sanciones internas o la intervencion de
las autoridades pertinentes en caso de ser necesario.

Conclusién.

La Pastoral Social Caritas de Panama se compromete a actuar con la mayor responsabilidad y ética en la
gestion de los recursos y en el cumplimiento de sus objetivos. A través de esta Politica de Rendicién de
Cuentas, buscamos mantener la confianza de nuestras comunidades, donantes, colaboradores y socios,
promoviendo una cultura organizacional de transparencia, responsabilidad y compromiso con el bien
comun.
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